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. 1. Общие положения
1.1. .Настоящее Положение о службе школьной примирения опредеJuIет
цели и задачи, регламентирует порядок работы школьной службы
ПриМирения в муниципадьном казённом общеобразовательном
уIреждении <<Средняя общеобр€вовательн€ш школа Jфl5)
Изобильненского муницигrЕLпьного округа Ставропольского края (да_шее *
МКОУ (СОШ J\b15> ИМОСК).
L.2. Сrryжба примирениrI является €Lльтернативой другим способам

РеаГИРОВаНИЯ На СПорЫ, конфликты, противоправные поведениrI или
правонарушения несовершеннолетних.
1.3. Слryжба примирения явJuIется приоритетным способом

реаГированvIя) то естъ сторонам конфликта предлагается в первую очередь
Обратитъся в службу примирения) а при их отказе или невозможности
реIIIить конфликт путем переговоров и медиации МКОУ (СОШ J\Ъ15)
ИМОСК МоЖет применить другие с_пособы решения конфликта иlили
меры воздействия.
L.4. ТТТкольная служба примирения (да;rее -: ШСП) осуществляет свою

деятельностъ на основании Устава шкOлы , и след.ющих нормативно-
правовых актов:

П Федеральный закон от 29 декабря 20ir2 г. Jtlb 273-ФЗ <Об образовании в
Российской Федерации).

П Распоряжение Правительства РФ от 2З янвuря 2021 г. 
^Гs 

l22-p (Об
утверждении плана осЕовЕых мероприятиЙ, проводимъж в рамках
Щесятилетия детства, на период до 2а27 г.>>.

Е Распоряжение Правителъства Российской Федерации от 29 мм 2015 г.
N 996-Р <<Стратегия р;ввития воспитания в Российской,Федерации на
период до 20ZS годa>). *

ш Методические рекомендации по р€ввитию сети с;rужб медиации
(Примирения) в образовательньIх организациях и в организациrIх дjul
детеЙ-сирот и детеЙ, оставшихся без попечениrI родителей>> (письмо
Министерства просвещения РФ от 28.04.2020 г. Ns ЩЗ75107).

2. Щели и задачи школьной службы примирения

2.1. Щель деятельности ШСП: помощь в р€врешении конфликтнцх и
криминаJIъньж сиryаций среди обl"rающихся, родителей (законных



представителей) и педагогов на основе принципов восстановительной
медиации.

2.2. Задачами ШСП явJIяются:

i] проведение rrримирительныХ программ дJuI участников школьных
конфликтов и ситуаций противсправного характера;

П обу.lение обl"rающихся и других }п{астников образовательнъIх
отношений €}JIьтернативным методам урегулирования конфликтов и
осознаниrI ответственности ;

П организация просветительных мероприятий и информирование
у{астников образовательных отношений о миссии, принципах и
технологии восстановительной медиации.

З. Принципы деятельности школьной службы примирения

3.1 . ,Щеятельность ШСП основана на следующих принципах:
Е Принцип добровольности, предполагающий как добровольное у{астие

школьников в организации работы слqrжбы, так и обязательное
согласие сторон, вовлеченных в конфликт, н8 }п{астие в
примирительной программе.

Ш Принцип конфиденциальности, предполагающутй обязжельство службы
примирения Ее рz}зглашать пол)лIенные в ходе проI!амм сведения.
Исключение cocTaBJuIeT информация о возможном Еанесении ущерба
для жизни, здоровъя и безопасности.

П Принцип нейтршrътiЬсти, запрещающий школьной службе примирения
tlринимать сторону одного из участников конфликта. Нейтр€шьность
предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о
виновности или невиновности той или, иной стороны, а является
независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно
найти решение

4. Порядок формирования школьной службы примирения

4.1. В состав службы примирения моryт входить педагоги иluли
специztлисты социа.гrьной и психологической службы МКОУ (СОШ J\Ъ15>

ИМОСК, школьники. 8-11 кJIассов, прошедшие обуrение

4.2. Осучествлять деятельность медиатора на непрофессиональной
основе моryт лица, достигшие возраста восемнадцати лет, обладающие
полной дееспособностью и не имеющие судимости.

4.З. Руководителем (куратором) ШСП может быть заместителъ
директора по восrrитательной работе, педагог-психолог или иной
педа.огЙческий работник школы, на которого возлагЕlются обязанности по
руководству школьной службой примирения приказом директора школы.

4.4. Родители (законные представители) дают согласие на работу своего
ребенка в качестве ведущих rrримирительных встреч.



4.5. Вопросы членства в школьной службе примирения, требований к
школьникам, входящим в состав службы, и иные вопросы, не
регламентированные настоящим Положением, могут опредеJUIться
УСтавом, Принимаемым школъной слгужбой примирения самостоятелъно.

5. Порядок работы школьной службы примирения

5.1. ШкольнЕш служба примирения может гIолучатъ информацию о
случаJIх конфликтного или криминагIьного характера
обулающижс1 администрации школы, членов
родителей (законных представителей).

слryжбы

5.2. Служба примирения приЕимает решение о возможности или
невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае
самостоятельно. При необходимости о принятом решении
информируются дОлжностЕые лица школы.

5.3. Примирителъная программа начинается в случае согласия
КОНфЛиКТУЮЩих сторон на r{астие в данной программе. При несогласии
СТОРОН, ИМ МОГУТ быть предложены психологическ€ul помощь или другие
существующие в образовательном учреждении формы работы. Если
действия одной или обеих сторон могут быть квалифицирOваны как
правонарушение или преступление для проведения программы также
необходимо согласие родителеЙ (законных представителеЙ) или их
)лIастие во встрече.

5.4. В случае если примирительнчtя про|рамма планируется, когда дело
находится на этапе дознаЕия, следствия или в суде, то оi ее проведении
ставится в известность администрация школы и при необходимости
производится согласование с соответствующими органами внутренних
дел. Резулътаты программы и достигнутая договоренностъ может
учитываться при вынесении решениrI по делу..

5.5. Переговоры с родитеJirIми (законными представителями) и
должностными лицами проводит руководитель службы примирения.

5.6, М9лиатор вправе отк€ваться от проведения мециации или любой
другой восстЕlновительной программы на основании своих
профессион€lJIьных ,: стонд?ртов, либо в случае недостаточноЙ
Квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В
ЭТОМ Сл)Цае образовательное учреждение может исrrользовать иные
педагогические технологии.

5.7. В слr{ае если конфликт$rощие стороны не достигли возраста 10
ЛеТ, Примирительная программа проводится с согласия кJIассного
руководителя или родителей (законных представителей).

5.8. Примирительн€uI программа не может проводиться по факташr
ПРаВОНаРУшениЙ, свяЗанных с употреблением наркотиков и краЙними
проявлениrlми жестокости. В примирительной шро|рамме не моryт
)ластвовать лица, имеющие психические заболевания.,

5.9. В сложных ситуациrIх (как правило, если в сиryации есть
материалъный ущерб, среди }частников есть взрослые или родители, а

от педагогов,
примирения,



также в случае кримин€Lльной ситуации) куратор службы примирения
принимает у{астие в гIроводимой программе.

5.10. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы
проведения шрограммы в каждом отдельноп.{ случае.

5.11. В случае если в ходе примирителъной прогрЕlммы
конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты
фиксируются в примирительном договоре.

5.|2. При необходимости слryжба примирения передает копию
примирительного договора администрации школы.

5.1З. Школъная служба примирения осуществляет контроль над
выполнением обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном
договоре, Ео не несет ответственность за их выполнение. При
ВОЗНикнОВении проблем в выполнении обязательств, сrryжба примирения
МоЖет гIроводить дополнителъные встречи сторон и помочь сторонам
осозIIать причины трудностей и пути их преодолениrI.

5.|4. При необходимости служба примирения информирует
у{астников примирительной программы о возможных услугах других
специалистов (социального педагога, [едагога-психолога).

5.15. .Щеятелъностъ школъной службы rrримирениrl фиксируется в
журн€}лах и отчетЕlх, которые явJUIются внутренними документами
службы.

5. 16. РУководитель школьной сrryжбы примире ния обеспечивает
мониторинг проведенных программ, проведение супервизий с
медиатор€ll\dи на соответствие их деятельности принцип€lм
восстановительной медиации.

5.I7. МеДИация и другие восстаяовительные практики не явJIяются
психологической процедурой, и потому не требуют обязательного
согласия со стороны родителей. Однако куратор старается по
возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а по
ук€ванным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или
согласие на rrроведение медиации в их отсутствие явJuIется обязательным).

время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в
вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные
органы.

5.19. По

5.18. Служба rrримирениrl рекомендует )ластникам конфликта на

согласованию с администрацией образователъного
уIреждениrt и руководителем службы примирения, медиаторы моryт
проводить медиацию по iконфликтам между педагогами и
аДМИНИСТРаЦиеЙ, конфликтам родителеЙ и их детеЙ, а также по семейным
конфликтам и спорам. Если споры возникли из |ражданских
правоотношений, в том числе в связи с осуществлением
ПРеДПРИНиМаТеЛъскоЙ и иноЙ экономическоЙ деятельности, а также из
ТРУДоВых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность
медиатора и его квалификация реryлируется 193-ФЗ РФ (Об



5.20. При необходимости, служба примирениrI поJryпIает у сторон
р€lзрешение на обработку их персоналъных данных в соответствии с
законом <О персонЕLIIъных данныю) 152-ФЗ.

6. Организация деятельности школьной службы примирения

б.1. Школьной службе примирения по согласованию с администрацией
школы IТредоставляется помещение
примирителъных про|рамм, а также
ресурсы школы (оборудование,

для сборов и проведения
возможностъ использовать иные

оргтехника, канцеJUIрские
шринадлежности, средства информации и другие).

6.2. Оплата работы членов службы примирения может осуществJulться
из.средств фонда оплаты труда МКОУ (СОШ JФ15> ИМОСК или из иных
источников. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения
может осуществляться соци€Lпьно-психологическими центрами или
общественными организациями, имеющими обученных и практикующих
медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе.

6.З. .Щолжностные лица школы окrlзывают сrryжбе примирения
содеЙствие в распространении информации о деятелъности службы среди
педагогов и школъников.

6.4. Служба примирения имеет право пOльзоваться услугами педагога-
психолога, социаJтьного педагога и других специаJIистов школы.

б.5. Администрация школы содействует службе примирениrI в
организации взаимодействия с педагогами школы, а также социЕLльными
слУжбами и другими организациrIми; обеспечивает невмешателъство
должностных лиц школы в процесс урегулирования конфликта на период
работы службы примирения с этим конфликтом. Администрация
поддерживает обраrцениrl педагогов и учащихся (воспитанников) в службу
примирения, а также содействует освоению ими навыков
восстановительного р€врешения конфликтов и кримйналъных ситуаций.

6.б. В сл)чае если стороны согласились на примирительЕую встречу
(1"rастие в восстановительной медиации, <Круге сообщества>> или
<Семейной> или <<Школьной восстановительной конференциD>), то
применение административных санкций в отношении данных )лIастников
конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновлениrI
аДмиЕистративных действий принимается после пол)чения информации о
реЗУлътатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях
сторон.

6.7. В слу{ае если примирительная программа проводилась по факту,
по которому возбуждено уголовное дело, администрация школы может
ходатаЙствовать о шриобщении к материаJIам дела примирительного
договора' а также иных документов в качестве материапов,
характеризующих личностъ обвиняемого, fIодтверждающих добровольное
возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на
заглажив ание вреда, причиненно го Iтотерп евшему.



7. Права и обязанности членов IТТколъной службы примиреншI

7.|. Прием в Службу lrримирения осуществJIяется на добровольческих
началах. Все члены имеют равные права и обязанности.

7.2.Член Школьной службы примирениrI имеет право:
П на защиту своих прав и интересов;
П участвовать в планировании и корректировании деятельности службы и

выполнении принятого плана.
7.3.Член школьной службы примирения обязан:

t] не разглашать сведениrI, гlолученные в ходе программ примирениrI, за
искJIючением информачии о возможном нанесении ущерба дJUI жизни,
здоровья и безопасности;

П 'являться независимым посредником, помогающим сторонам конфликта
самостоятельно найти решение.

8. .Щокументы ТIТкольной службы медиации

8.1. В целях 0рганизации работы ШСП утверждается:
П настоящее Положение о службе лримирения;

П журнал учета обраrцений в ШСП;
соглашение о проведении цроцедуры медиации;
8.2. Соглашение о проведении процедуры медиации заюIючается в

П план работы ШСП;

п

п
,п

п

писъменной форме.
8.2.|. Соглашение о rrроведении - процедуры медиации содержит
следующие сведения: П о предмете спора, конфликта и т.д.;

о медиаторе, медиаторах или об организации, осуществляющей
деятелъностъ по обеспечению проведениrI hроцедуры медиации;

о порядке проведения процедуры медиации;
об условиях rrастия сторон в расход€lх, связанных с проведением
процедуры медиации;

о сроках проведениlI прOцедуры медиации.
8.3. Медиативное соглашение rrодлежит исполнению на основе

принципов добровольности и добросовестности сторон.

9. Показатели эффектfuвности деятельности ШСП

9. 1 .Эффективность деятельности школьной службы медиации определяется :

П нейтрализацией деструктивного влиrIния неизбежно возникzlющих
споров и конфликтов между уIастниками образовательного процесса

проявлений среди учащихся образовательной организации;



П соцращением количества правонарушений, совершаемых
несовершеннолетними;

П формироваIIием условий дJuI rrредотвратт\ения неблагопол)чных
траекториЙ развитиrI каждого }п{ащегося о бр азователъноЙ организации ;

П повышением уровня социатlьной компетентности всех 
T 

{астников

образовательного процесса.

10. Заключителъные положения

l0.1. Настоящее положение вступает в сиJIу с момеЕта утверждения.
|0.2. Изменения в настоящее rrоложение вносятся директором школы

по предложению школьной службы примирениrI или органов школьного
саМоуправлениrI.


